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1. Informacao geral

A Xpand IT estd empenhada em proteger a sua privacidade. A presente Politica de
Privacidade regula as nossas praticas de recolha, utilizacao, conservacgao e divulgacao de
dados pessoais. Esta politica aplica-se a informacao que recolhemos através da utilizacao
dos nossos websites, da subscricao dos nossos servigos ou produtos (gratuitos ou pagos),
da participacao em campanhas de marketing (por exemplo, eventos e webinars) ou
sempre que interage com a Xpand IT.

Atualizamos periodicamente a presente Politica de Privacidade, pelo que recomendamos
a sua consulta regular.

Caso as nossas praticas de tratamento de dados sofram alteracdes significativas, notifica-
lo-emos dessas alteracdes antes de utilizarmos os seus dados pessoais para novas
finalidades e, quando aplicavel, proporcionar-lhe-emos a possibilidade de se opor ou de
nao consentir esses novos tratamentos.

A presente Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo europeia e portuguesa
aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais.

2. Principios gerais da nossa Politica de Privacidade

A Xpand Solutions - Informatica e Novas Tecnologias, Lda., detentora da marca Xpand IT,
é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais.

No ambito da sua relagcdo connosco, seja através da utilizacdo do nosso website, do
fornecimento dos seus dados pessoais ou de qualquer outra interacdao que envolva o
tratamento de dados pessoais, comprometemo-nos a atuar em conformidade com a
presente Politica de Privacidade, assente nos seguintes principios:

i. Apenas as pessoas devidamente autorizadas acedem e tratam os dados pessoais
necessarios para o exercicio das suas funcdes e exclusivamente para finalidades
legitimas e autorizadas;

ii. Consideramos a seguranca dos dados pessoais uma prioridade e revemos
regularmente as medidas implementadas, tendo em conta a evolucao tecnolégica
e os riscos identificados;
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iii. Reconhecemos que os dados pessoais pertencem aos respetivos titulares, atuando
a Xpand IT como responsavel pelo seu tratamento nos termos da legislacao
aplicavel;

iv. Promovemos boas praticas de Privacidade, Protecdo de Dados e Seguranca da
Informacao, revendo-as continuamente numa perspetiva de melhoria continua.

3. Definicoes

Dados pessoais: qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («Titular dos Dados»). E considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por referéncia a um
identificador, como um nome, um numero de identificacdo, dados de localizacdo, um
identificador por via eletrdnica, ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade
fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social.

Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados
pessoais ou conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacao, a
conservacao, a adaptacdao ou alteracao, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacdao por transmissao, difusdao ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparacao ou interconexao, a limitacao, o apagamento ou a destruicao.

Consentimento: qualquer manifestacao de vontade, livre, especifica, informada e
explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaracao ou ato positivo
inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento.

Websites: todos os websites da Xpand IT através dos seus dominios principais,
nomeadamente xpand-it.com.

Cookies: pequenos ficheiros de texto armazenados no seu dispositivo (computador, tablet
ou telemodvel) quando visita um website, permitindo reconhecer o dispositivo e armazenar
determinadas informacdes sobre a sua utilizacao.

4. Que dados pessoais recolhemos?

Recolhemos apenas as categorias de dados pessoais adequadas, pertinentes e
necessarias para as finalidades descritas na presente Politica de Privacidade,
nomeadamente:
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e Dados de contacto, tais como nome, endereco de correio eletréonico, numero de
telefone, pais e cidade;

e Dados profissionais e de perfil, tais como cargo, empresa e outras informacgdes
relacionadas com a atividade profissional;

e Fotografias;

e Dados de faturacao, incluindo o nimero de identificacao fiscal;

e Preferéncias relacionadas com software, incluindo a sua utilizagao e interesses;
e Dados relativos ao comportamento de navegacao nos nossos websites;

e Enderecos IP, URLs visitados e outras informacdes relacionadas com a utilizacao
dos nossos websites e servicos;

e Cookies, nos termos da nossa Politica de Cookies

e Dados relativos a formacao académica e experiéncia profissional;

Os dados pessoais recolhidos sdo objeto de tratamento informatizado e armazenados
em bases de dados seguras, em estrito cumprimento da legislacao aplicavel em matéria
de Protecao de Dados Pessoais e das normas de Seguranca da Informacao.

Tratamos os seus dados pessoais exclusivamente para finalidades especificas, explicitas
e legitimas, determinadas no momento da recolha. Os dados pessoais ndo serao
posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades, salvo nos casos
permitidos pelo RGPD, nomeadamente para fins de arquivo de interesse publico,
investigacao cientifica ou histdrica ou fins estatisticos.

Ainda que a atividade da Xpand IT nao pressuponha, em regra, o tratamento intencional
de categorias especiais de dados pessoais ("dados sensiveis"), caso tal tratamento se
venha pontualmente a verificar, 0 mesmo apenas ocorrerd nos casos previstos no n.° 2
do artigo 9.° do RGPD e mediante a adocdo de medidas de protecao reforcadas e
adequadas ao risco.

5. Como recolhemos os seus dados pessoais?

Recolhemos dados pessoais diretamente junto dos titulares dos dados através das
seguintes atividades e canais de interacao:

Website Todos os websites Cookies
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Formularios de inscricao
em Webinars

Formularios de inscricao
em acoes de formacao

Formularios de inscricao
em eventos

Subscricao da newsletter

Transferéncia de
conteudos (e-books,
estudos de caso ou
outros materiais)

Acesso ao suporte online

Sandboxes dos produtos

Formulario de
candidatura a emprego

Pedidos de contacto

Inquéritos e questionarios digitais

Inquéritos e questionarios em papel

Participacao em eventos
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Dados de contacto e dados
profissionais

Dados de contacto, dados
profissionais e dados de
faturacao

Dados de contacto, dados
profissionais e fotografias
captadas durante o evento

Dados de contacto

Dados de contacto e dados
profissionais

Dados de contacto

Dados de contacto e dados de
utilizacao

Dados de contacto, curriculo e
demais informacoes
profissionais relevantes

Dados de contacto

Dados de contacto e
preferéncias relacionadas com
software

Dados de contacto e
preferéncias relacionadas com
software

Dados de contacto e
preferéncias relacionadas com
software
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Atividades de recrutamento (quando envia uma Dados de contacto, dados
candidatura espontanea ou diretamente para uma profissionais, formacao
posicao anunciada através do nosso website; em académica, experiéncia

feiras de emprego, eventos, através de um terceiro; profissional e outras

quando se candidata através de referéncias informacdes relevantes para o
fornecidas pelos nossos colaboradores e processo de recrutamento

entrevistas)

Em qualquer caso, a recolha é limitada ao que se revele necessario para a finalidade
aplicavel e realizada em conformidade com os principios da transparéncia, minimizagao
dos dados e limitacao da finalidade.

6. Como utilizamos os dados recolhidos?

6.1 Finalidades

Os dados pessoais que recolhemos sao tratados para as finalidades abaixo indicadas,
sempre de forma adequada, proporcional e limitada ao necessario:

Finalidade Dados pessoais tratados

Campanhas de marketing e comunicacdao Dados de contacto, fotografias e
preferéncias relacionadas com software

Atividades comerciais, desenvolvimento Dados de contacto, dados profissionais e

de negdcio e marketing preferéncias relacionadas com software
Gestao da relacao contratual (quando Dados de contacto

aplicavel)

Envio de comunicag¢des importantes Dados de contacto

relativas a alteracdes dos nossos termos,
condicdes e politicas

Identificacao e exploragao de novas Dados profissionais
oportunidades de mercado

Processamento de transacdes e envio de Dados de contacto e dados de faturacao
informacdes associadas, incluindo
confirmacdes de compra e faturacao
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Melhoria dos nossos produtos e servicos Dados de utilizagao e comportamento de

navegacao
Melhoria da experiéncia de navegacao Cookies
nos nossos websites
Recrutamento e selecao Formacgao académica, experiéncia

profissional e outras informacdes
relevantes para o processo de
recrutamento

Melhoria da experiéncia do utilizador Dados de utilizagdo anonimizados e
métricas agregadas dos produtos

Resolucdo de problemas técnicos e Dados de utilizagdo anonimizados e
suporte métricas agregadas dos produtos

6.2 Fundamentos de licitude

Nos termos do artigo 13.°, n.° 1, alinea c), do RGPD, o tratamento dos dados pessoais
assenta num ou mais fundamentos de licitude, consoante a finalidade do tratamento e o
contexto em que os dados sao recolhidos:

Finalidade Fundamento de licitude aplicavel

Campanhas de marketing e comunicacdao Consentimento do titular dos dados
(comunicacoes eletrdnicas) / Interesse
legitimo da Xpand IT (comunicacdes nao
eletrdnicas)

Atividades comerciais, desenvolvimento  Interesse legitimo da Xpand IT
de negdcio e marketing

Gestao da relacao contratual (quando Execucado de um contrato ou diligéncias
aplicavel) pré-contratuais
Envio de comunicag¢des importantes Cumprimento de obrigacdes juridicas

relativas a alteracdes dos nossos
termos, condicdes e politicas
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Identificacao e exploracao de novas
oportunidades de mercado

Processamento de transac¢des e envio de
informacdes associadas, incluindo
confirmacdes de compra e faturacao

Melhoria dos nossos produtos e servigos

Melhoria da experiéncia de navegacao
Nos nossos websites

Recrutamento e selecao

Melhoria da experiéncia do utilizador

Resolucao de problemas técnicos e
suporte

Interesse legitimo da Xpand IT

Execucao de um contrato /
Cumprimento de obrigacdes juridicas

Interesse legitimo da Xpand IT

Consentimento do titular dos dados
(cookies nao essenciais) / Interesse
legitimo da Xpand IT (cookies essenciais)

Diligéncias pré-contratuais /
Consentimento do titular dos dados

Interesse legitimo da Xpand IT

Execucdo de um contrato / Interesse
legitimo da Xpand IT

7. Dados pessoais de menores

Os produtos e servicos da Xpand IT ndo se destinam a menores de idade.

A Xpand IT nao recolhe intencionalmente dados pessoais de menores de idade. Caso
tenhamos conhecimento de que foram recolhidos dados pessoais de um menor sem o
consentimento legalmente exigido, adotaremos as medidas adequadas para eliminar

esses dados sem demora injustificada.

Se tiver conhecimento de uma situacdo desta natureza, por favor contacte-nos através
dos meios indicados na seccao "Contacte-nos sobre Questdes de Privacidade".

8. Seguranca dos dados pessoais

Utilizamos um conjunto de medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger
os seus dados pessoais contra destruicao, perda, alteracao, divulgacao ou acesso nao
autorizado, acidental ou ilicito, bem como contra qualquer outra forma de tratamento

ilicito.
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Os dados pessoais fornecidos sdo armazenados em sistemas e ambientes seguros,
protegidos através de mecanismos de seguranca apropriados destinados a prevenir o
acesso, utilizagao, alteracao ou divulgacao nao autorizados.

Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel
de seguranca apropriado ao risco, incluindo, quando aplicavel:

i. A pseudonimizacao e a cifragem dos dados pessoais;

ii. A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
resiliéncia permanentes dos sistemas e servicos de tratamento;

iii. A capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de
forma atempada na sequéncia de um incidente fisico ou técnico;

iv.  Um processo de avaliacao, analise e verificacao periddica da eficacia das
medidas técnicas e organizacionais implementadas para garantir a seguranca do
tratamento dos dados pessoais.

9. Partilha e divulgacao de dados pessoais

Nao partilhamos nem divulgamos os seus dados pessoais a terceiros, exceto nos casos
descritos na presente Politica de Privacidade ou quando tal seja necessario para o
cumprimento de obrigacdes legais, regulamentares ou contratuais.

Sempre que os seus dados pessoais sejam partilhados com terceiros que atuem em
nosso nome, garantimos que estes adotam medidas de seguranca e protecao de dados
adequadas e equivalentes as aplicadas pela Xpand IT. Adicionalmente, asseguramos a
implementacao dos mecanismos necessarios para salvaguardar os direitos dos titulares
dos dados.

Consoante a finalidade em causa, estes terceiros podem incluir, nomeadamente:
prestadores de servigcos de tecnologias de informacao e alojamento (cloud e hosting);
plataformas de marketing, comunicacao e gestao de relacao com clientes; entidades
responsaveis pela emissao de faturacao e processamento de pagamentos; consultores
profissionais (juridicos, contabilisticos ou de auditoria); e autoridades publicas ou
judiciais, quando legalmente exigido.

Funcionalidades de redes sociais: Os nossos websites podem incluir funcionalidades
disponibilizadas por redes sociais, tais como botdes de partilha, ligacdes para perfis
institucionais ou outros componentes interativos. Estas funcionalidades podem recolher
determinados dados, como o endereco IP ou informacdes relativas a sua navegacao,
podendo também recorrer a utilizacao de cookies.

Estas funcionalidades podem ser alojadas por entidades terceiras ou diretamente nos
nossos websites. As suas interacdes com estas funcionalidades sao regidas pelas
politicas de privacidade das entidades responsaveis pela sua disponibilizacao.

LigacOes para websites de terceiros: Os nossos websites podem conter ligacdes para
websites de terceiros cujas praticas de privacidade sao independentes das da Xpand IT.
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Caso forneca dados pessoais através desses websites, os respetivos dados serao
tratados de acordo com as politicas de privacidade dessas entidades. Recomendamos a
leitura das respetivas politicas de privacidade antes de fornecer qualquer informacao
pessoal.

Testemunhos: Poderemos publicar testemunhos de clientes relativamente aos nossos
produtos e servigcos. Qualquer testemunho que inclua dados pessoais sera publicado
apenas com o consentimento prévio do respetivo titular. Caso pretenda alterar ou
remover o seu testemunho, podera contactar-nos através dos meios indicados na
presente Politica de Privacidade.

Partilha com base no consentimento: Sempre que necessario, partilharemos os seus
dados pessoais com terceiros apenas apods obtencao do seu consentimento prévio,
especifico e informado.

Cumprimento de obrigac¢des legais: Reservamo-nos o direito de utilizar ou divulgar
dados pessoais sempre que tal seja exigido por lei, por decisao judicial ou por
solicitacao legitima de uma autoridade competente, bem como quando tal seja
necessario para a defesa dos nossos direitos, prevencao de fraude ou protecao da
seguranca de pessoas e bens. Sempre que legalmente permitido, procuraremos
informar previamente o titular dos dados sobre essa divulgacao.

10. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos do RGPD, os titulares dos dados dispdem dos seguintes direitos:

i. Direito de Acesso - tem o direito de obter a confirmacao de que os seus dados
pessoais sao ou ndo objeto de tratamento e, em caso afirmativo, de aceder aos
mesmos e obter informacdes sobre, nomeadamente, as finalidades do
tratamento, as categorias de dados pessoais em causa e os destinatarios dos
dados. Tem ainda o direito de obter uma cdpia dos seus dados pessoais objeto de
tratamento. A obtencao de cdpias adicionais podera estar sujeita ao pagamento
de uma taxa razodvel com base nos custos administrativos. Caso o pedido seja
apresentado por meios eletrénicos e salvo indicagcao em contrario, a informacao
sera disponibilizada num formato eletrénico de uso corrente.

ii. Direito a Retificacao - tem o direito de obter, sem demora injustificada, a
retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito, bem como de
solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.

iii. Direito de Apagamento - também conhecido como "direito a ser esquecido", tem
o direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, sem demora
injustificada, sempre que se verifique uma das situa¢des previstas no RGPD.

iv. Direito de Retirar o Consentimento - Sempre que o tratamento se baseie no
consentimento, o titular dos dados tem o direito de o retirar a qualquer momento,
sem que tal comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.
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v. Direito de Oposicao - tem o direito de se opor, por motivos relacionados com a
sua situacao particular, ao tratamento dos seus dados pessoais nos casos
previstos no RGPD. Tem igualmente o direito de se opor, a qualquer momento, ao
tratamento dos seus dados para efeitos de marketing direto, caso em que
cessaremos imediatamente esse tratamento para essa finalidade.

vi.  Direito a Portabilidade dos dados - tem o direito de receber os dados pessoais
que nos forneceu num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, bem como o direito de transmitir esses dados a outra organizacao,
quando aplicavel nos termos do RGPD.

vii.  Direito a Limitacao do Tratamento - tem o direito de obter a limitacao do
tratamento dos seus dados pessoais em determinadas circunstancias previstas
no RGPD, nomeadamente quando contesta a exatidao dos dados pessoais,
durante o periodo necessario para verificarmos a sua exatidao, quando o
tratamento é ilicito ou quando exerceu o seu direito de oposicao.

viii.  Direito de Apresentar Reclamacao - O titular dos dados tem o direito de
apresentar reclamacao junto de uma autoridade de controlo. Em Portugal, a
autoridade de controlo competente é a Comissao Nacional de Protecao de Dados
(CNPD).

Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, devera utilizar os contactos
indicados na sec¢ao 14 da presente Politica de Privacidade.

Os pedidos apresentados serao analisados e respondidos sem demora injustificada e,
em qualquer caso, no prazo maximo de um més a contar da sua rece¢ao, nos termos do
RGPD. Sempre que necessario, tendo em conta a complexidade e o nimero de pedidos,
este prazo podera ser prorrogado por mais dois meses, sendo o titular dos dados
devidamente informado dessa prorrogacao e dos respetivos fundamentos.

1. Conservacao dos dados pessoais

O periodo de conservacao dos dados pessoais varia consoante a finalidade para a qual
0s mesmos sao tratados e os respetivos fundamentos legais.

A Xpand IT conserva os dados pessoais apenas durante o periodo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram recolhidos, satisfazer obrigacdes legais,
regulamentares ou contratuais e assegurar o exercicio ou a defesa de direitos em
processos judiciais.

Regra geral, a Xpand IT conservara os seus dados pessoais por um periodo maximo de 6
(seis) anos apds o ultimo contacto estabelecido com o titular dos dados, salvo se existir
uma obrigacao legal ou motivo legitimo que justifique a sua conservacao por um periodo
superior.

Os dados pessoais constantes de contratos, faturas ou outros documentos sujeitos a
obrigacdes legais de arquivo serao conservados pelos prazos legalmente aplicaveis.
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Decorridos os periodos de conservacao aplicaveis, os dados pessoais serao eliminados
ou anonimizados de forma segura, salvo se a sua conservacao for exigida por lei.

12. Transferéncia internacional de dados pessoais

Sempre que necessario, poderemos transferir dados pessoais para entidades
localizadas fora do Espagco Econdmico Europeu (EEE) ou para organizacdes
internacionais.

Nessas situacdes, asseguraremos que as transferéncias sao realizadas em estrito
cumprimento da legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados pessoais,
nomeadamente através da verificacdo da existéncia de um nivel adequado de protecao
no pais de destino ou da implementacao das garantias adequadas previstas no RGPD.

Adicionalmente, adotaremos as medidas necessarias para garantir a seguranca dos
dados transferidos, assegurando que as entidades destinatarias ficam contratualmente
obrigadas a proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
pessoais e a utiliza-los exclusivamente para as finalidades autorizadas.

13. Utilizacao de cookies

Para mais informacdes sobre a utilizacdao de cookies nos nossos websites, consulte a
nossa Politica de Cookies.

14. Contactos para questoes de privacidade

Se tiver quaisquer questdes, pedidos ou preocupacdes relacionadas com a presente
Politica de Privacidade ou com o tratamento dos seus dados pessoais, podera contactar
0 nosso Responsavel pela Protecdo de Dados através dos seguintes meios:

Email: data.protection@xpand-it.com

Numero de telefone: +351 21 896 7150
Morada: Pracga Principe Perfeito n°® 2, 3° piso, 1990 - 278 Lisboa

15. Alteracoes a Politica de Privacidade

A Xpand IT reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a qualquer
momento, de forma a refletir alteracdes legislativas, regulamentares, operacionais ou
tecnoldgicas.
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Quaisquer alteracdes serao publicadas nos nossos websites e produzirdao efeitos a
partir da respetiva data de publicacao.

Recomendamos a consulta periddica desta Politica de Privacidade para se manter
informado sobre a forma como protegemos e tratamos os seus dados pessoais.

A continuacao da utilizacdo dos nossos websites, produtos ou servigcos apds a
publicacao das alteracdes pressupde a tomada de conhecimento da versao atualizada
da Politica de Privacidade.

Historico de alteracoes

Versao Data de revisao Comentarios

XP.PT.01.02 18/10/2023 Alteracdo da morada para assuntos
relacionados com privacidade

XP.PT.01.03 09/07/2026 Revisao e atualizagcdo da Politica de
Privacidade decorrente da cisdo de
um dominio empresarial, com
adequacao das informacdes
aplicaveis e reforco da conformidade
com o RGPD.
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