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Banco
Montepio

0 Banco Montepio € a institui¢ao financeira mais antiga de Portugal, sendo
tnica no panorama financeiro nacional pela sua origem e base mutualista.
0 Banco Montepio é conhecido pela sua vocagao de instituicao de
poupanca e de disponibilizagéo de servicos financeiros universais para os
clientes particulares, do setor empresarial e para as instituicées da
economia social e empreendedores sociais.

0 Banco Montepio é uma entidade do Grupo Montepio em que o Montepio Associagio
Mutualista é a empresa-mée.



Desafio

0 Banco Montepio caracteriza-se
por ser um banco histd

panorama portugués, simbolo de
confianca e proximidade com os
seus clientes

Com a crescente procura pelos cani
ais, e a necessidade de continuar

0 desafo que o Banco Montepio lane

Xpand IT fo o de criar ¢ renovar as jornadas.
360 de t00s 05 pontos de contacto com
lente,garanindo a consistenci ante

mesmos o promovendoa g smcioal
entre s canais digitais.




Solugéo

inking paa aprestar uma sludo. Eta metodolgia tem
como objetivo promover a inovagao e criar vantagen:
Competiaas revantes. A et da metodolog desgn
kg s o Comprsender Exloar o Vieraizr-3
passos que foram concretizados através da parceria entre &
Km0 Banca Momtepk ao long de 000 process.

Esta parceria traduziuse em:

» Worshops que permitram g sxpetathas ¢ chegar s uma
proposta de valor para cada o

+ Jornadas transversais diversos luxos, que simplificam a
‘aauisigio de novos clientes, bem como a automagao de
processos internos;

methor

direta, indireta o diagonal;

fovens;

acheg
exceléncia  cada etapa:



1. Compreender

Empatizar

projeto,

[ como,
oretud et

Nesta fase, ol possivel chegar a respostas e oporturidadies com base nia

Definir

Nesta fase do projeto, as equipas debrugaram-se sobre a andise funcional da.

possam ser uma mais-valia nesta altura - serd esta a alavanca para as fases
seguintes

Destaforma,
com o cliente.



2.Explorar

ldeacso

Esta ¢ uma fase ferative, & qual se pode recorrer.
durante todo o projeto, n3o tendo de estar fixa a
nenhuma etapa. Ao idear,  equipa

gerou, experimentou e contrastou ideias que
permitiam explorar caminhos inovadores,
acrescentando valor a proposta da solugao.

Foram utzadas ferramentas como worksh
oeagho motdadosaa prjeey e oo
et Colde Cle
and o Whon”, esquematizagio e
ockups Ive em conjunto com o
ot acitand s gornds o xpociaas oo
todos os participantes envolvidos.



Prototipagem

Consoante a complexade caetapsdaorace,
fambém o protio sege o mesmo - estar
no ocesso de eracad, scompanhado
saments de o renamente

time to market pretendido com o Banco Montepio.



3. Materializar

Testagem

melhor

Testes
de Usabildade, tanto Moderados como Nao-Moderados, que a equipa de UX
da Xpand IT

0 numa proposta

de valor importante.

Implementagio
% Confluence i debrif de

m miro

pelo Banco Montepio a cada fecho de sprint.

Jira

Port
"

apar de.




dologia, foi 1 focoem:

Experéncia humanizada ¢ personalizada;

Tradugao de termos para 3 lnguagem do clentc

Centralizagso no cliente como foco de oferts

Realidade hibrida - omnicanalidade de forma seamiess;

+ Contexto conversacionat; + Alteragao de paradigma face 0 comportamento do
cliente/utizador

+ Clareza ce informasio;

de valor bem d i da parceria e confianca,
fazem da Xpand IT uma empresa de referéncia para o Banco Montepio.



Ferramentas e Frameworks

clara, garantindo a gestao de expectativas de todos os envolvidos.

fase “saber pensar” deforma
sustentada, coerente @ com um fl condutor a todo o projeto.
b
quea
it i
e e
Design System Apar de UX da Xpand IT
Agile Axpand 1T

i
necessidade e adaptagao que cada projeto determina,



Beneficios

Ideagdo e iteracao continuas, por forma a gerir o projeto e as expetativas;

Identificagdo de problemas e de soludes de forma mais eficaz;

Foco no utilizador que permite a descoberta de oportunidades;
Respostas e feedback dos utilizadores, bem como do cliente;
Insights contextualizados a fase de projeto;

Automacao de processos e fluxos de experiéncia, aliada  tecnologia.



A evolucdo continua das nossas plataformas de interacéo e das nossas
jornadas é um processo critico para continuarmos a dar a melhor resposta
a Clientes, cada vez mais sofisticados e exigentes, e a criar um banco cada
vez mais eficaz e eficiente. Acreditamos que a parceria com a Xpand IT, a
sua metodologia e a sua experiéncia, séo a receita certa para
concretizarmos esta ambicao.

Francisco Pessanha
Responsavel pela drea de Canais
doBanco Montepio
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