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Huchan

A Auchan é uma superficie comercial de origem francesa com foco mundial,
dedicada ao retalho alimentar e outros bens de consumo didrio.
Reconhecida por ser parte avel de ativas e

&, até hoje, considerada uma referéncia na sua érea de atuacéo.

Desde 1970 que a Auchan tem presenca em Portugal, e é conhecida pela sua exceléncia,
simplificando a vida quotidiana dos seus clientes com um crescimento exponencial
sustentavel da sua oferta com produtos exclusivos.



Desafio

0 departamento DS! - Departamento de

Por essa razao, existia uma

Fortugaltem a esponsablade de gstho
do porteflio dos projetos da Direcio,

responsvel igualmente pela elab
reports mensais dos projetos para as

Este departamento 4 uti
dia-a-dia, um ferramenta

projetos com diferentes metodologias &

emplates, que devido  sua exte
complexidade, acabava, na maio
25, por nd ser cumprida.

proj
dentro dos timings previstos, as
guidelines ndo eram cumpridas ¢ a
ferramenta de gestéo de projetos nio
tinha o nivel de adogao suposto.

Por outro lado, existia algum difculdade em
bt informaco a0 poreito que

estivesse atualizada e centra
nformacao esta que era mpresc ndive para
2 lvoracindereports meras
apresantados as diferantes Diregdes de
o Tombérn p\ o facto de a ferran

Uiizaca sncsans ferramenta contaliadera
de informago,



Solugdo

A grande motivagao da Auchan era conseguir
de a

permitisse ganhar fo i f
projetos, otimizar fluxos de trabalho, criar novos.

processos e garantir que as guidelines eram

cumpridas, sendo o objetivo final implementar

uma solucao com capacidade elevada de adaptagéo

por forma a sustentar uma nova metodologia

de colaboragao mais dgil e eficaz, transversal

as diferentes equipas.

‘ssim, apds diferentes andlises, a ferramenta escolhida foi
o Jira, da Atlassian. A Auchan solicitou o apoio da equipa da
Xpand T para implementar uma soluc3o colaborativa que

No que toca a funcionaldades de gestao de projetos,
& necesidadedodar vibldade complet das rents
tarefas em curso e dos seus diferentes estados, bem com e
ertiuiagho enire derentes caulpos, catas ram sgumas et i e
as funcionalidades que tinham de ser implementadas. =
Desta form, seria possivel ofimizar lxos de trabalho
© garantir uma methor gostao de tempo e de recursos.




Por outro lado, era fundamental que a solugo implementada com
o de 5 6

om todas as tarefas em curso de diferentes projetos.

 abjetivo fol, em primeira instancia, fazer uma andlise dos processos.

methoria.
de estabelecer quais eram os processos essencials @ entender as.

mepeaentsdes derrtesworkons o compreende pon s
mente, consegur fazer uma tradugso dessas
etodsogio G ravane pora s va

equipas, fo possivel para a Xpand IT elaborar uma arquitetura de

trabalhassem da mesma forma.

D facto, uma das malores vantagens na implementacao desta
solugao fol precisamente o facto de as equipas conseguirem encontrar

iteenes - cqus o stz qanto SR, rontofcs,dgtal, e
tras - que tenham processos @ workflows distintos estas.
encontaram o 3w erramonta e thes permite cstorizar

centralizando ¢ nterligando todos os projetos.



Adcinaimets oo demertsque stasougdopeit
is dgll o eficaz entre diferer
epecamenss amproptos ansersaisd oranzagh.Com

& mplmertagao do Jrapassa 3 orposhl grat e
todas as equipas, fundamentais 20 deser
eciton oo andcras o pareamant dos afqntes

tarefas @ envolvidas nos timings corretos, por forma a evitar

 consegue, de uma forma visual,entender quas 530 05
projetos em curso, quals 30 as dependéncias entre cquipas
 qual o estado da progresso de diferentes projetos

Uitrapassada uma fase em que a solugso oi implementad,

os utilizadores conseguiam tiar o malor partido da
ferraments.

Adicionalmente, o enfatizando a necessidade da ferramenta
Se i adaptando as necessidades continuas do departamento,
foram tamin s necessdodes o e uporte
© de customizages apés implementag3o da so

dpta b s meodlogs de el gue, com fcors
malhria contina, smpocera etas cauipas a et
S raos com s avaiade epead

Tineine de et




Dot e et cesesamotinerts

Fartamete b recesdade o departamert de 0513 s
T m: mentou um workflow inter
eaion o Digea Ene o aosn ot  eprodon o rotinas

de trabalho. Ass

digitais; novas features, etc) a serem comunicadas a equipa

No fnal

para que tudo estivesse corretamente documentado, O processo,

Destaforma,
de ser montado de tal maneira quo as diferentes equipas acedessem

niveis de seguranca.



Tecnologia

@ Jira Software

Com esta fert ©utiizadores
e varios tipos, podem atibuir tarefas, controlar tempos de execugdo @ colaborar em tempo real



Beneficios

o ? i lanear ¢ adsptar em tempo real o

trabalho;

necessidades de cada equipa:

e melhoria e sustentar a tomada de decis3o.



Com a implementacéo do Jira e o apoio da Xpand IT para adaptar a
ferramenta de acordo com as nossas necessidades, conseguimos
centralizar a informacédo num unico local e ganhdmos a capacidade de
entregar os projetos de uma forma facil, agil e descomplicada. O Jira
passou a ser uma ferramenta de trabalho didria, indispensavel na continua
adaptacédo dos nossos processos e metodologias, o que reflete a
maturidade do nosso trabalho.

Patricia Almeida

fPMO.
Auchan Retall Portugal
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