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Huchan

Auchan ist eine franzésische Handelskette mit globaler Ausrichtung, die sich
auf den Elnxelhandel mit Lebensmitteln und anderen Giitern des taglichen
Bedarfs t hat. Als verantwor Teil eines aktiven
und bewussten Wandels gilt es nach wie vor als Referenz in seinem Bereich.

Auchan ist seit 1970 in Portugal vertreten und fiir seine Exzellenz bekannt. Das Unternehmen
erleichtert seinen Kunden den Alitag durch ein exponentielles und nachhaltiges Wachstum
seines Angebots an exklusiven Produkten.



Die Herausforderung

Die Abteilung DS - Information Systems
Dapartment - bl Auchan Retail Portugalist

Aus diesem Grund war es schwierig,
Projekte fristgerecht abzuschlieRen,
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Die Lésung

Die Hauptmotivation von Auchan bestand darin, eine
efzente Arbeitswelse zu fnden, die s hnen

Pre]eklen u k.onmentrleren, Arbeitsaiaute 20

optimieren, neue Prozesse zu schaffen und die
Eihaltung von Richtnien 24 gewshrleisten. Das
ultimative Ziel war es, eine Lsung mit einem hohen
Grod an Anpassungsfahigeitz implementioren, um
eine neue, agilere und effektivere Met
Zavammenetben swschen verscedanen Toarms 24
unterstiitzen.
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und Ressourcenmanagement gewahriestet werden.




Anct war es von entscheidender Bedeutung, dass die mit ra
\mplcmcmc"c LsungnderLog wr v glale it des
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identfzieren. Das Team von Xpand IT

Teams zu verstehen.

Durch das Versindris dor spesfachen Bedirinissed
Orgarisaion und der Toams war Xpand IT n dar Lags,
szmmmmr in Obereinstir

‘Teams auf die gleiche Art und We
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Ein weiteres Element, das diose Lisung ermaglchte, war ene aglore

Isbesendare bl cgaristonsibergrfndon Projkln, Durch dio
Einf Konnte sichergestalt werden, dass ale fir
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e woren o oo ehongon o vt

Infol o e E0-Altallmg o
Kanban Boards zu nutzen, das de Projekte nach Bereichen

Projekte, &
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fenen Projekte bistet.
Nach der Implementierung der Lsung war &5 vichti, nicht nur die
Akzoptanz des Toolssicherzustellen, sondern auch de
Wetreming nd Pege dar esung urch npasungen
gewahvlasten. Zum ainen war die Einfihrung von Jra v
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ungen wsiterzuentwikel und 2 pegen, Enersats war de

dass die Benutzer das Tooloptimal nutzen konnten.
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Desonrs o Enicingciete

Darlber hinaus und um die Notwendigkeit zu unterstrcichen, das Tool an

Kantinuirtichen Verbesserung liegt.

Farale s danSedinisen dr DSt Afalung at Xpa T sien iaren
Workflow fir das Digitalteam entwicket und implementirt. Dies

‘Workflow verschisdene Phisen abbiden: centifzierung
dor Badirinise des mgnmms Karrkturenan e Webso oo
wendungen, neus Entwicklungen G die dighalen Kandle,

Fonklona vy e dam Ertwickungsteam migeoit werden,damit

Komplexar Prozess mit mehreren Schriten, sondern es mussten auch

merere nterne Teams und Partner auEerhato von Auchan auf cie

Iformaonenn e azgen ook sugrfen konnen.Daner musste der
Workfow socingerchit warden, dss g verschdanen Teams r 3l
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Technologie

© Jira Software

ole Mitdiesem Tool K6nnen Teams und verschiedene
Benutzer




Vorteile

o s i Projekts in

o iedenen
‘cbeitsweise und eine Rationalisierung der Arbeltsabliufe

einzelnen Toarms;

gewinnen, untersttzen




Die Implementierung von Jira und die Unterstiitzung von Xpand IT bei der
Anpassung des Tools an unsere Bediirfnisse haben es uns ermdglicht,
Informationen an einem Ort zu zentralisieren und Projekte auf einfache,
agile und unkomplizierte Weise durchzufiihren. Jira ist zu einem taglichen
Arbeitsinstrument geworden, das fiir die kontinuierliche Anpassung unserer
Prozesse und Methoden unverzichtbar ist und die Reife unserer Arbeit
widerspiegelt.

Patricia Almeida

Head of PMO
Auchan Retall Portugal
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